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En 2008, plusieurs décisions
concernant les échanges entre
l’Ile-de-France et la Région de
Kayes ont été arrêtées.

Parmi elles, la réalisation
d’une étude de faisabilité tech-
nique et financière permettant
la création d’une cellule d’hé-
bergement type, pour quatre à
six personnes, avec des normes
de confort modernes et repro-
ductibles.
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En juillet 2008 et à l’occasion du
second déplacement d’une délé-
gation du CRT à Santiago du
Chili, des réunions techniques
avec les acteurs privés et publics
du tourisme de la Région métro-
politaine de Santiago ont été me-

nées, ainsi que des visites de ter-
rain pour le conseil et l’assis-
tance dans la mise en œuvre de
projets touristiques.

Plusieurs recommandations ont
été formulées et seront sou-
mises lors d’un prochain comité
mixte réunissant les deux collec-
tivités :

• définition d’une politique et
d’une stratégie régionale touris-
tique en concertation avec le
gouvernement régional (SERNA-
TUR), l’Agence Régionale de Dé-
veloppement Productif et en
association avec le secteur privé
• élaboration d’un Schéma Ré-
gional de Développement Touris-
tique
• création et mise en place d’une
structure en charge de la com-
munication, de la promotion et
de l’observation touristiques.
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En 2008, la coopération entre le
Comité Populaire de la ville d’Ha-
noï et le CRT s’est poursuivie :
• assistance technique, au profit
de nos partenaires vietnamiens,
pour la préparation et la rédac-

tion du dossier d’inscription du
site de Thang Long sur la liste du
Patrimoine mondial de l’Unesco.

Cette assistance a porté en
particulier sur l’élaboration du
plan de gestion touristique et
générale de ce site archéologique
- l’ancienne Cité Impériale
d’Hanoï - découvert récemment.
Les autorités souhaitent son
inscription au Patrimoine mon-
dial pour 2010, année du 500e

anniversaire de la ville.
• élaboration d’un Schéma direc-
teur de protection, de mise en va-
leur touristique du patrimoine
culturel et de gestion des flux
touristiques du Temple de la Lit-
térature, l’un des sites les plus vi-
sités de l’agglomération d’Hanoï.

Parallèlement, et à la demande
des autorités locales, le CRT a
mandaté une mission d’évalua-
tion de la qualité et du degré de
conservation des bâtiments de la
Citadelle. L’association France-
UNESCO s’est déclarée favorable
à un éventuel accompagnement
financier, en partenariat avec la
Région Ile-de-France, d’un pro-
jet de rénovation d’un des bâti-
ments de cette Citadelle.



En bref…

• 11numéros de Bougez réalisés,

traitant du cinéma, de la mu-

sique, de la création féminine,

des événements dans les châ-

teaux, de l’Art contemporain, des

festivals de l’été, de la rentrée

culturelle, de Noël… : 450 000 ex.

avec Le Parisien, 76 500 ex. dans

les espaces billetterie des maga-

sins FNAC d’Ile-de-France, 14 300

ex. dans les principaux offices du

tourisme d’Ile-de-France, ver-

sion téléchargeable dans les

iDBox TGV (boîtier WiFi interactif

dans les bars des rames iDTGV).

• Feria Internacional de Turismo

à Madrid (FITUR), Internationale

Tourismus Börse à Berlin (ITB),

World Travel Market à Londres

(WTM), Monde à Paris (MAP),

Rendez-vous France à Stras-

bourg…

près de 100 professionnels

franciliens ont participé à plus de

33 opérations de promotion, sa-

lons et workshops professionnels.

6 éductours organisés (CE

France, agents de voyages alle-

mands, autocaristes et Tour-

Opérateurs britanniques…) ont

regroupé plus de 200 acheteurs

et prescripteurs. Le CRT a par-

ticipé à 5 salons grand public en

France, Belgique et Canada, avec

30 professionnels exposants.

• 76dossiersTourisme&Handicap

étudiés par la commission régio-

nale, 12 évaluateurs formés (89

depuis 2002), 9 sites accompa-

gnés techniquement à l’occasion

de travaux de création ou de ré-

novation d’espace… la destina-

tion compte désormais près de

200 sites labellisés.

•13 infographies dans Le Pari-

sien, d’avril à décembre : train di-

rect pour Auvers ; Monuments

pour tous en Ile-de-France ; Festi-

val de l’Oh ! ; Jardins secrets / Se-

crets de Jardins ; Festival de

poésie et art de la rue à la Maison

Elsa Triolet-Aragon ; Exposition

Zola au Panthéon ; Provins ; La Vil-

lette et Bobigny sur Ourcq ; Paris

quartier d’été ; Opéra en plein air à

Vaux le Vicomte ; Village de

cirque ; le Mois de la Photo et

l’actualité photographie en Ile-de-

France ; Festival Dépayz’Arts.

• 21 actions de promotion de

salons des filières mode et

création en relation avec

l’Agence Régionale de Dévelop-

pement de Paris Ile-de-France

(ARD – Paris region trade

shows), en Chine, Japon, Alle-

magne, Italie, Pays-Bas et Rus-

sie, à travers des événements

spéciaux, des conférences, ac-

cueils et déjeuners de presse,

des workshops et opérations de

démarchage… touchant 800 pro-

fessionnels des syndicats, des

fédérations ou de la presse… Ces

actions sont conjuguées au dis-

positif spécial d’accueil (voir

page 15).

• plus de 15 supports de parte-

naires enrichis par des contenus

CRT : flyer pour Eurostar (sélec-

tion de festivals, expositions, in-

formations pratiques) ; cartes

routières Thalys/Europcar (sélec-

tion de sites et d’événements) ;

iDBox (boîtier interactif des

iDTGV) ; sites TGV-europe.com,

TGV Lyria, lastminute.com… ; ca-

talogue Dertour hiver (1 300 000

ex. diffusés auprès d’agents de

voyages allemands et autri-

chiens) ; publi-rédactionnels

avec Maison de la France Austra-

lie (The Australian Financial review,

French fun and fabulous, French

impression, Vive la France…).

• 3 guides hébergement sur la

destination : réalisation du guide

des 45 Logis de France à Paris et

en Ile-de-France (30 000 ex.) et

soutien à l’édition et à la diffusion

des guides Clévacances et Gîtes

de France (27 000 ex. chaque).

• un nouveau plan de Paris avec

65 sites à Paris et en Ile-de-

France présentés, un plan de

métro, des informations pra-

tiques… Edité en français, an-

glais et espagnol à 400 000 ex.,

ce document est diffusé dans les

Points Information Tourisme,

lors de manifestations grand pu-

blic, à travers des opérations

avec Maison de la France…

• de nombreuses annonces

“nouveau Paris Ile-de-France”

sur différents supports : guide

horaire trains gare TGV de

Strasbourg, guide de la créa-

tion numérique Paris Fx, guide

de l’Union Nationale des Asso-

ciations de Tourisme (UNAT),

pochette pour billet de train

TGV Lyria, Guide du routard, guide

Paris Museum Pass, catalogue

Objets d’exception des Puces de

Paris Saint-Ouen, agenda du

Conseil économique et social de

la Région Ile-de-France…



1,3 million de visiteurs accueillis
4,6 millions d’euros de chiffre d’affaires

(viennent ensuite le Canada (1,11%), la Russie (1,05%), le Mexique (0,85%), la Corée (0,60%) et l’Australie (0,31%). Non renseigné : 9,33%. Autres : 5, 65%).

Mois /
Points

janv-08 5 559 7 339 5 163 3 098 21 159
févr-08 9 261 5 113 5 045 3 755 23 174
mars-08 13 313 9 932 8 509 6 659 38 413
avr-08 13 969 10 595 9 765 6 312 40 641
mai-08 12 322 8 004 8 153 3 352 31 831
juin-08 10 961 8 872 9 918 3 102 32 853
juil-08 8 665 12 656 6 785 2 929 31 035
août-08 15 370 10 848 14 400 2 879 43 497
sept-08 14 384 11 027 11 695 4 847 41 953
oct-08 13 288 9 335 11 592 2 874 37 089
nov-08 10 064 7 941 10 139 2 536 30 680
déc-08 10 582 9 734 8 879 3 192 32 387

Total 137 738 111 396 110 043 45 535 404 712
Coeff. x 2,8 385 666 311 908 308 120 127 498 1 133 193
% par point 34,03% 27,52% 27,19% 11,25% 100%

T 2D T 2F T 1 T 2C Total

France 26 509 23,80% 16 534 36,31% 32 324 23,47% 35 783 32,52% 111 150 27,46%
Royaume-Uni 15 893 14,27% 6 320 13,88% 25 331 18,39% 17 038 15,48% 64 582 15,96%
Espagne 7 990 7,17% 1 947 4,28% 13 744 9,98% 10 405 9,46% 34 086 8,42%
USA 9 865 8,86% 5 775 12,68% 6 843 4,97% 8 559 7,78% 31 042 7,67%
Italie 12 467 11,19% 804 1,77% 14 446 10,49% 2 321 2,11% 30 038 7,42%
Allemagne 2 660 2,39% 515 1,13% 9 941 7,22% 3 984 3,62% 17 100 4,23%
Japon 6 358 5,71% 1 093 2,40% 3 306 2,40% 3 223 2,93% 13 980 3,45%
Brésil 3 441 3,09% 1 549 3,40% 3 736 2,71% 1 360 1,24% 10 086 2,49%
Inde 2 625 2,36% 2 154 4,73% 2 748 2,00% 2 062 1,87% 9 589 2,37%
Chine 2 639 2,37% 716 1,57% 1 491 1,08% 1 684 1,53% 6 530 1,61%

T 2F % T 2C % T 2D % T 1 %
Total

Roissy %
Clientèles/

Sites

FREQUENTATION

Fréquentation globale à Roissy Charles-de-Gaulle

La fréquentation des 4 Points Information Tourisme à Roissy s’est élevée en 2008 à près
de 405 000 personnes. Selon les règles de calcul nationales (coefficient multiplicateur
de 2,8 personnes passées sur site pour 1 personne prise en statistique par les agents
d’accueil), ce sont 1,1 million de visiteurs qui ont été accueillis sur ces Points.
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Fréquentation par nationalité

Légèrement différent selon les sites, le classement global des 10 premières nationalités reçues
sur les Points est :

Accueil et commercialisation



(voir aussi page 14 : services les plus rendus)

Informations
47 679 57,28% 21 867 65,16% 56 181 59,90% 51 096 64,67% 176 823 61,06%aéroportuaires

Informations
24 788 29,78% 8 035 23,94% 26 433 28,18% 19 903 25,19% 79 159 27,33%touristiques

Ventes
4 374 5,26% 1 617 4,82% 4 068 4,34% 3 247 4,11% 13 306 4,59%de produits

Ventes
3 212 3,86% 1 016 3,03% 4 075 4,34% 2 679 3,39% 10 982 3,79%de billets

Réservations
3 181 3,82% 1 026 3,06% 3 042 3,24% 2 086 2,64% 9 335 3,22%d'hôtel

Total 83 234 100% 33 561 100% 93 799 100% 79 011 100% 289 605 100%

T 2F % T 2C % T 2D % T 1 % Total %
Demande /

Lieux

Janvier 2008 3 218

Février 2008 6 533

Mars 2008 8 870

Avril 2008 8 771

Mai 2008 9 324

Juin 2008 9 862

Juillet 2008 7 641

Août 2008 7 344

Septembre 2008 7 363

Octobre 2008 7 762

Novembre 2008 5 796

Décembre 2008 7 344

TOTAL 89 828

Coefficient

251 518
national
multiplicateur
x 2,8

Mois Total entrées

Types de renseignements fournis

Si les informations aéroportuaires constituent une part importante (61,06%) des de-
mandes, les informations spécifiquement touristiques représentent 27,3%, suivies des
ventes de produits et de tickets de transports (8,4%) et des réservations hôtelières (3,2%).

Fréquentation globale au Carrousel du Louvre

Selon le même mode de calcul que pour les Points Information
Tourisme situés à Roissy, ce sont plus de 251 000 personnes qui
ont fréquenté le Point Information Tourisme du Carrousel du Louvre.

Fréquentation par nationalité

Le classement global des 10 premières natio-
nalités reçues est :
France (24,7%), Royaume-Uni (12,4%), Etats-
Unis (12,1%), Espagne (8,3%), Italie (7,2 %),
Allemagne (5,1%), Japon (3,9%), Canada
(3,3%), Brésil (2,6%) et Australie (2,1%).

Types de renseignements fournis

92,6% des demandes concernent les infor-
mations touristiques, puis la vente de produits
(6,7%), les réservations hôtelières ne repré-
sentant que 0,3%.

(voir aussi page 14 : services les plus rendus)
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Carrousel 26 438 € 29 597 € 63 837 € 65 302 € 75 034 € 83 390 € 104 653 € 95 926 € 73 286 € 63 686 € 34 477 € 54 141 € 769 767 €

2F 14 220 € 38 179 € 59 789 € 74 946 € 62 493 € 67 430 € 111 409 € 113 756 € 95 713 € 79 542 € 54 395 € 75 036 € 846 908 €

2C 9 417 € 16 051 € 27 335 € 32 817 € 32 269 € 32 901 € 30 786 € 25 845 € 33 296 € 29 528 € 17 645 € 25 443 € 313 333 €

2D 11 138 € 36 442 € 56 503 € 77 626 € 66 109 € 93 448 € 84 085 € 109 124 € 72 896 € 87 191 € 77 202 € 88 813 € 860 577 €

T1 8 806 € 22 684 € 24 386 € 52 452 € 55 416 € 58 244 € 79 999 € 78 813 € 71 277 € 62 780 € 44 781 € 66 319 € 625 957 €

TOTAL 70 019 € 142 953 € 231 850 € 303 143 € 291 321 € 335 413 € 410 932 € 423 464 € 346 468 € 322 727 € 228 500 € 309 752 € 3 416 542 €

COMMERCIALISATION

Le chiffre d’affaires cumulé en 2008 est de 4,615 M € (2,269 M € en 2007),
qui se décompose comme suit :
• 3,417 M € pour les produits touristiques (74%)
• 1,198 M € pour les réservations hôtelières (26%)

Produits touristiques

La ventilation du chiffre d’affaires (3 417 K €)
se décompose de la façon suivante :
• Carrousel : 770 K €

• 2F : 847 K € (+ 33,59% par rapport à 2007. 32,01%
du CA total CDG)
• 2D : 860 K € (soit 32,50 % du CA total CDG)
• T1 : 626 K € (23,65 % du CA total CDG)
• 2C : 313 K € (11,82 % du CA total CDG) 23%

18%

25%

25%

9% Carrousel

2F

2D

T1

2C

Part des points physiques dans le CA global

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Sept. Oct. Nov. Déc. Total*2008
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CA mensuel en 2008

Récapitulatif du chiffre d’affaires et évolution

Janv. Févr. Mars Avril Mai Juin Juillet Août Sept. Oct. Nov. Déc.

Carrousel

2F

2D

T1

2C
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A noter :
- progression constante du CA sur les huit premiers mois de l’année, à l’exception du mois de mai.
- période forte de juin à août en terme d’activité
- un mois de décembre avec une progression conséquente de + 35% (par rapport à 2007)



Paris Museum Pass 1 508 761,00 € 44,17%

Paris Visite 1 035 448,35 € 30,31%

Disney sec 142 746,00 € 4,18%

Cars Air France 127 924,00 € 3,74%

Billets RER 85 228,60 € 2,49%

Navettes VEA 80 822,00 € 2,37%

OpenTour 74 894,00 € 2,19%

Cityrama 60 849,10 € 1,78%

Combiné RER Disney 55 563,50 € 1,63%

Roissybus 52 860,50 € 1,55%

Total 3 225 097,05 €

CA Part des ventes
sur CA total

Les 10 produits les plus commercialisés
(représentant 94,41% des ventes totales)

Produits hébergement

Le chiffre d’affaires généré en 2008 s’élève à 1 198 K €, qui se décompose :

• Carrousel du Louvre : 32 K € (3% du CA par Point Information Tourisme)
• 2F : 448 K € (37% du CA par Point)
• 2D : 321 K € (27% du CA par Point)
• T1 : 276 K € (23% du CA par Point)
• 2C : 122 K € (10% du CA par Point)
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Durant l’année 2008, ont été introduits de
nouveaux produits : Disney sec, Disney Com-
biné, navettes VEA, Roissybus, Paradis Latin,
Louvre (avant son arrêt de commercialisa-
tion par la RATP).

Il est important de souligner que le Paris
Museum Pass et Paris Visite, totalisant
74,48% des ventes, représentent respective-
ment 59,46% du CA du Carrousel du Louvre
et 38,26% du CA de CDG, et de noter la place
des “produits Disneyland Resort Paris” (en-
trées aux Parcs, le billet Combiné et les na-
vettes VEA), représentant 8,18% du CA
global.

A noter également la percée des ventes de
billets RER B (Roissy CDG-Paris), qui repré-
sentent, après seulement 5 mois de mise en
place, 2,49% du CA global (10 046 billets
adultes - 2 000 billets par mois en moyenne,
et 126 billets enfants).

Janvier 139 72 67 85 4 237 125 108 168 7 22 879,17 € 11 145,33 € 10 482,50 € 16 283,33 € 615,33 €

Février 123 54 94 87 3 229 99 181 171 4 16 487,00 € 9 434,00 € 17 649,00 € 13 627,83 € 289,00 €

Mars 187 90 139 115 10 313 147 219 203 14 35 016,50 € 17 338,00 € 20 796,33 € 21 255,50 € 1 169,67 €

Avril 163 54 108 102 8 293 107 187 213 18 28 470,50 € 12 753,67 € 20 138,33 € 21 717,17 € 1 426,00 €

Mai 189 53 131 101 12 345 97 217 184 16 31 516,67 € 9 300,00 € 26 200,00 € 20 183,33 € 1 266,67 €

Juin 199 53 191 144 21 388 80 360 262 41 51 783,33 € 7 300,00 € 39 350,00 € 29 216,67 € 3 533,33 €

Juillet 210 44 155 106 11 383 71 264 212 26 42 883,33 € 6 466,67 € 30 666,67 € 23 350,00 € 4 133,33 €

Août 178 29 94 101 17 338 52 182 196 41 31 166,67 € 5 700,00 € 19 100,00 € 16 966,67 € 3 100,00 €

Septembre 271 66 196 130 17 468 124 325 242 38 48 808,18 € 10 553,12 € 38 255,06 € 29 021,08 € 5 276,56 €

Octobre 213 62 180 131 12 410 108 298 272 44 51 640,74 € 12 328,07 € 33 988,75 € 31 627,29 € 6 571,15 €

Novembre 208 32 226 104 11 358 62 329 215 23 36 037,11 € 6 068,18 € 32 953,02 € 20 888,63 € 1 856,06 €

Décembre 152 22 122 86 4 268 49 160 163 10 29 009,14 € 4 823,13 € 15 186,98 € 17 923,66 € 617,59 €

2232 631 1703 1292 130 4030 1121 2830 2501 282 425 698,35 € 113 210,17 € 304 766,64 € 262 061,16 € 29 854,69 €

Réservations

5988

2F 2C 2D T1 Carrousel 2F 2C 2D T1 Carrousel 2F 2C 2D T1 Carrousel

Nuitées

10764

CA HT généré

1 135 591,00 €

% 37,27% 10,54% 28,44% 21,58% 2,17% 37,44% 10,41% 26,29% 23,23% 2,62% 37,49% 9,97% 26,84% 23,08% 2,63%

Total

En gras les produits commercialisés depuis mi-février, à l’exception des billets RER (mi-juillet).

L’activité au travers des Points Information Tourisme en 2008 s’est soldée par un apport
de 10 764 nuitées pour les hôteliers franciliens
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crédit photographique
- Affiche campagne “Vous n’avez jamais été aussi près”, Zurich (page 9) :
Comité Régional du Tourisme Paris Ile-de-France / Hakuhodo France /
Patrick Blanc, Le mur végétal du musée du quai Branly, Paris / photo
David Stewart.
- Affiche campagne “Vous n’avez jamais été aussi près”, Londres (page
6) : Comité Régional du Tourisme Paris Ile-de-France / Hakuhodo
France / Jeff Koons, Hanging Heart (Red / Gold), 1994 – 2006, Acier
chromé inoxydable, François Pinault Foundation / Etablissement public
du musée et du domaine national de Versailles / photo David Stewart.
- Campagne “Vous n’avez jamais été aussi près” : habillage de l’abribus
Louise à Bruxelles, JCDecaux Innovate - 2008 (page 9) : Comité Régional
du Tourisme Paris Ile-de-France / Hakuhodo France / Jeff Koons, Hanging
Heart (Red / Gold), 1994 – 2006, Acier chromé inoxydable, François Pinault
Foundation / Etablissement public du musée et du domaine national de
Versailles / photo David Stewart
- Pelliculage de 2 motrices d’une rame TGV Lyria – 2008 (page 9) : Comité
Régional du Tourisme Paris Ile-de-France / Hakuhodo France / Jeff Koons,
Hanging Heart (Red / Gold), 1994 – 2006, Acier chromé inoxydable, François
Pinault Foundation / Etablissement public du musée et du domaine national
de Versailles / photo David Stewart.
- CRT Tripelon-Jarry, Thierry, Tarka-Partouche, Machalepis. EPPGHV-
Legrain. Centre des monuments nationaux.




