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En 2008, plusieurs décisions
concernant les échanges entre
Ulle-de-France et la Région de
Kayes ont été arrétées.

Parmi elles, la réalisation
d’'une étude de faisabilité tech-
nique et financiere permettant
la création d'une cellule d'hé-
bergement type, pour quatre a
six personnes, avec des normes
de confort modernes et repro-
ductibles.

En juillet 2008 et a l'occasion du
second déplacement d'une délé-
gation du CRT a Santiago du
Chili, des réunions techniques
avec les acteurs privés et publics
du tourisme de la Région métro-
politaine de Santiago ont été me-
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nées, ainsi que des visites de ter-
rain pour le conseil et lassis-
tance dans la mise en ceuvre de
projets touristiques.

Plusieurs recommandations ont
été formulées et seront sou-
mises lors d'un prochain comité
mixte réunissant les deux collec-
tivités :

e définition d'une politique et
d’une stratégie régionale touris-
tiqgue en concertation avec le
gouvernement régional (SERNA-
TUR), lAgence Régionale de Dé-
veloppement Productif et en
association avec le secteur privé
e élaboration d'un Schéma Ré-
gional de Développement Touris-
tique

e création et mise en place d'une
structure en charge de la com-
munication, de la promotion et
de lobservation touristiques.

En 2008, la coopération entre le
Comité Populaire de la ville d'Ha-
noi et le CRT s’est poursuivie :

e assistance technique, au profit
de nos partenaires vietnamiens,
pour la préparation et la rédac-
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tion du dossier d’inscription du
site de Thang Long sur la liste du
Patrimoine mondial de l'Unesco.

Cette assistance a porté en
particulier sur l'élaboration du
plan de gestion touristique et
générale de ce site archéologique
- lancienne Cité Impériale
d'Hanoi - découvert récemment.
Les autorités souhaitent son
inscription au Patrimoine mon-
dial pour 2010, année du 500°
anniversaire de la ville.

e élaboration d'un Schéma direc-
teur de protection, de mise en va-
leur touristique du patrimoine
culturel et de gestion des flux
touristiques du Temple de la Lit-
térature, lun des sites les plus vi-
sités de lagglomération d’Hanoi.
Parallélement, et & la demande
des autorités locales, le CRT a
mandaté une mission d'évalua-
tion de la qualité et du degré de
conservation des batiments de la
Citadelle. L'association France-
UNESCO s'est déclarée favorable
a un éventuel accompagnement
financier, en partenariat avec la
Région Ile-de-France, d'un pro-
jet de rénovation d’'un des bati-
ments de cette Citadelle.
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Accueil et commercialisation

1,3 million de visiteurs accueillis
4,6 millions d’euros de chiffre d'affaires

FREQUENTATION

Fréquentation globale a Roissy Charles-de-Gaulle

La fréquentation des 4 Points Information Tourisme a Roissy s’est élevée en 2008 a prés
de 405 000 personnes. Selon les régles de calcul nationales (coefficient multiplicateur
de 2,8 personnes passées sur site pour 1 personne prise en statistique par les agents
d’accueil), ce sont 1,1 million de visiteurs qui ont été accueillis sur ces Points.

Mois /
Points
janv-08 5559 7 339 5163 3098

févr- 9 261 5113 5045 3755 23174

0
s 8 a8 413
a6 w0641
0

mai-08 12 322 8 004 8153 3 352 31 831

aot- 43 497
sept- 41953 B
oct-08 37 089

nov-08 10 064 7941 10139 2536 30 680
déc-08 10 582 9734 8879 3192 32 387

Tal | 1377 136 1003 | 455%5 | 44712
Coeff. x 28 1133193

% par point 34,03% 27,52% 27,19% 11,25% 100%

8
08
8

Fréquentation par nationalité

Légerement différent selon les sites, le classement global des 10 premiéres nationalités recues
sur les Points est :

Clientéles/ o Total
Sites ¢ Roissy

3250% 111150 | 27,46%
1548% 64582 | 15,96%
9,46% 8,42%

31042 7,67%

7,42%
3,62% 4,23%
2,93% 13980 | 345%
2,49%
%| 2062 2,37%

84| 1,53% 6530 | 1,61%

(viennent ensuite le Canada [1,11%), la Russie (1,05%), le Mexique (0,85%), la Corée (0,60%) et [Australie (0,31%). Non renseigné : 9,33%. Autres : 5, 65%).
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Types de renseignements fournis

Si les informations aéroportuaires constituent une part importante (61,06%) des de-
mandes, les informations spécifiquement touristiques représentent 27,3%, suivies des
ventes de produits et de tickets de transports (8,4%) et des réservations hételiéres (3,2%).

"e'l'_'i:::e / 2F | % % | Total %

Informations
aéroportuaires 47 679 |57,28% | 21 867 [65,16% | 56 181|59,90%| 51 096 |64,67% | 176 823 | 61,06%

Informations
touristiques

28,18%| 19903|25,19% | 79159 | 27,33%

\(:gnr}'ra(fduits 4374 | 526%| 1617| 4,82%| 4068| 4,34%| 3247| 411%, 13306 | 4,59%

Xgngﬁﬁets 3,86% 1016 3,03% 4075 4,34% 2679 339% 10982 3,79%
3,06% 6 2,64% 3,22%
m 100% 100% 1| 100% 289605 | 100%

[voir aussi page 14 : services les plus rendus)

Fréquentation globale au Carrousel du Louvre

Selon le méme mode de calcul que pour les Points Information
Tourisme situés a Roissy, ce sont plus de 251 000 personnes qui
ont fréquenté le Point Information Tourisme du Carrousel du Louvre.

Total entrées , . . .y
Fréquentation par nationalite

Je,mwer 2008 Le classement global des 10 premiéres natio-
Février 2008 nalités recues est :

France (24,7%), Royaume-Uni (12,4%), Etats-
Mars 2008 Unis (12,1%), Espagne (8,3%), ltalie (7,2 %),
Avril 2008 Allemagne (5,1%), Japon (3,9%), Canada
Mai 2008 (3,3%), Brésil (2,6%) et Australie (2,1%).
Juin 2008
Juillet 2008
Aot 2008 Types de renseignements fournis

Septembre 2008

92,6% des demandes concernent les infor-
Octobre 2008 mations touristiques, puis la vente de produits
Novembre 2008 (6,7%), les réservations hoteliéres ne repré-

X sentant que 0,3%.
Décembre 2008

[voir aussi page 14 : services les plus rendus)

Coefficient
national
multiplicateur
x2,8




COMMERCIALISATION

Produits touristiques Part des points physiques dans le CA global

Récapitulatif du chiffre d’affaires et évolution

| 2008 Forlor | Fimkor | Mors | Aardl | Mal | Juin |dulot | Aokt | Sopt | 0ot | Mow. | Déo. | Toal

| sa7e ool Ze NETE RAGE RWIE NIHE BUSE NNGE MRe 1765 BE 3IWe

2D 11138€ | 36442€ | 56503€ | 77626€ | 66109€ | 93448€ | B4085€ (109124€ | 728% € | 87191€ | 77202€ | 88813€ | 860577 €

8806€ | 22684€ | 24386€ | 52452€ | 55416€ | 58244€ | 79999€ | 78813€ | 711277€ | 62780€ | 44781€ | 66319€ | 625957 € |}
m 70019€ 142953€ 231850€ 303143€ 291321€ 335413€ 410932€ 423464€ 322727€ 309752€ 3416542 €

* total réalisé apres correction

CA mensuel en 2008

A noter :

- progression constante du CA sur les huit premiers mois de lannée, a l'exception du mois de mai.
- période forte de juin a ao(t en terme dactivité

- un mois de décembre avec une progression conséquente de + 35% (par rapport a 2007)



Les 10 produits les plus commercialisés
(représentant 94,41% des ventes totales)

-“ I M ODurant lannée 2008, ont été introduits de
sur CA total nouveaux produits : Disney sec, Disney Com-
biné, navettes VEA, Roissybus, Paradis Latin,

Paris Museum Pass | 1508 761,00 € 44.17% Louvre (avant son arrét de commercialisa-

ti la RATP).

Paris Visite 103544835 € 30,31% Rl
. Il est important de souligner que le Paris
Disney sec | 142746,00 € 4,18% Museum Pass et Paris Visite, totalisant
: o 74,48% des ventes, représentent respective-
Cars Ar France | 12792400 € 3,74% ment 59,46% du CA du Carrousel du Louvre
Billets RER | 85228,60 € 2,49% et 38,26% du CA de CDG, et de noter la place
des “produits Disneyland Resort Paris” (en-
Navettes VEA | 80822,00€ 2,31% trées aux Parcs, e billet Combiné et les na-
vettes VEA], représentant 8,18% du CA

OpenTour | 7480400€ 219% [N

Cityrama | 60849,10€ 1,78% A noter également la percée des ventes de
Combiné RER Disney | 55563.50 € 1.63% billets RER B {RO/SS}/ CDG-Paris), qui repré—
’ ’ sentent, aprés seulement 5 mois de mise en
Roissybus 52 860,50 € 1,55% place, 2,49% du CA global (10 046 billets

adultes - 2 000 billets par mois en moyenne,

3225007,05 € et 126 billets enfants).

En gras les produits commercialisés depuis mi-février, a lexception des billets RER (mi-juillet].

Produits hébergement

Le chiffre d’affaires généré en 2008 s'éleve a 1 198 K €, qui se décompose :

e Carrousel du Louvre : 32 K€ (3% du CA par Point Information Tourisme)
o 2F : 448 K € (37% du CA par Point)
® 2D : 321 K € (27% du CA par Point)
®T1:276 K<€ (23% du CA par Point)
¢ 2C : 122 K<€ (10% du CA par Point)

esoations | Nuiées | ——

2 @ 0 Vel # K0 | T bl F L m | @ LT e

Janvier 281917€ | 1114533 €| 1048250 € 61533 €
Février 16487,00€ | 943400€| 17649,00€ S 289,00€
Mars 3501650€ | 17338,00€ 2079633 € X 116967 €
Avril 2847050€ | 1275367 €| 2013833 € : 142600€
Mai 3151667€ | 9300,00€ 2620000 € : 126667 €
Juin 5178333€| 7300,00€| 39350,00€ 1 353333 €

Juillet 4288333 €| 6466,67 €| 3066667 € | 413333€
Aoilt 3116667 €| 5700,00€ 1910000 € ! 310000€
Septembre 4880818 € | 1055312 € 3825506 € | 521656 €
Octobre 51640,74€ | 1232807 €| 33988,75€ ; 6571,15€
Novembre 36037,11€| 6068,18€ 3295302€ 1856,06 €

20009,14€ | 482313€| 1518698 € 617,59 €

mmm -m-m-m

5988 10764

Lactivité au travers des Points Information Tourisme en 2008 s’est soldée par un apport
de 10 764 nuitées pour les hoteliers franciliens
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crédit photographique

- Affiche campagne “Vous n’avez jamais été aussi prés”, Zurich (page 9) :
Comité Régional du Tourisme Paris Ile-de-France / Hakuhodo France /
Patrick Blanc, Le mur végétal du musée du quai Branly, Paris / photo
David Stewart.

- Affiche campagne “Vous n’avez jamais été aussi prés”, Londres (page
6) : Comité Régional du Tourisme Paris lle-de-France / Hakuhodo
France / Jeff Koons, Hanging Heart (Red / Gold], 1994 - 2006, Acier
chromé inoxydable, Francois Pinault Foundation / Etablissement public
du musée et du domaine national de Versailles / photo David Stewart.
- Campagne “Vous n’avez jamais été aussi prés” : habillage de l'abribus
Louise a Bruxelles, JCDecaux Innovate - 2008 (page 9) : Comité Régional
du Tourisme Paris lle-de-France / Hakuhodo France / Jeff Koons, Hanging
Heart (Red / Gold], 1994 - 2006, Acier chromé inoxydable, Francois Pinault
Foundation / Etablissement public du musée et du domaine national de
Versailles / photo David Stewart

- Pelliculage de 2 motrices d’'une rame TGV Lyria - 2008 (page 9) : Comité
Régional du Tourisme Paris Ile-de-France / Hakuhodo France / Jeff Koons,
Hanging Heart (Red / Gold), 1994 - 2006, Acier chromé inoxydable, Francois
Pinault Foundation / Etablissement public du musée et du domaine national
de Versailles / photo David Stewart.

- CRT Tripelon-Jarry, Thierry, Tarka-Partouche, Machalepis. EPPGHV-
Legrain. Centre des monuments nationaux.





