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BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Objectifs et Méthode Résultats cumul 3T 2008

Face a la nécessité de disposer d’informations opérationnelles et pertinentes a I'échelle de son territoire, le
Comité Régional du Tourisme Paris Ile-de-France a souhaité mettre en place un dispositif permettant de
disposer d’une vision précise des visiteurs étrangers venus par avion. Cette démarche s’inscrit dans le cadre du
renforcement du dispositif d’'observation et d’analyse de ses clienteles.

4

Ainsi le dispositif déployé s’inscrit dans la volonté de disposer d’'une information issue d’'une enquéte :

= permanente a fréquence mensuelle,

= réalisée au sein des aéroports Paris-Charles de Gaulle et Paris-Orly,

= permettant de dresser le profil des visiteurs, de connaitre leurs pratiques et comportements et cerner leur

4

Sur les 3 premiers trimestres de I'année 2008, pres de 11 000 touristes étrangers venus par avion et ayant
séjourné en lle-de-France ont répondu & cette enquéte.

niveau de satisfaction.

1 \8 \)\!ea\)
(\O
¥ fledceFrance Bva Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport PaI'!S

ile-de-France

3



BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Partie 1 : Profil des visiteurs
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BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Nationalité des touristes de Paris — Ile de France Résultats cumul 3T 2008
Base totale
Europe 59%
Amérique du Nord 17%
Asie 10%

Ameérique sud et centrale 5%

Afrique - Maghreb 5%

Océanie 3%

¥ fledceFrance Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport s aI'




Nationalité des touristes de Paris — lle de France

Base totale

Etats-Unis
ltalie
Espagne
Royaume-Uni
Allemagne
Canada
Russie
Japon
Australie
Suisse
Brésil

Eire

Chine

B'Vg
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2%

2%

2%

2%

1%

4%

4%

4%

7%

6%

9%

Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport s
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Résultats cumul 3T 2008

13%

10%
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BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Fidélité : Avez-vous déja effectué un séjour a Paris 1l e-de-
France au cours des 5 dernieres années ?

Résultats cumul 3T 2008

Base totale

Non réponse
8%

a déja
séjourné a
premier Paris-IDF
séjour a Paris- 48%
IDF
44%

ile-de-France 7
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Focus clientéele...

Base totale

Etats-Unis

ltalie

Espagne

Royaume-Uni

Allemagne

Canada

Russie

Japon

Australie

Suisse

Brésil

Eire

Chine

¥ fledceFrance

fidélité au cours des 5 dernieres années

» Repeaters a Paris — IDF (quel que soit le motif)

40%
54%
45%
50%
66%
33%
41%
37%
37%
60%
30%
49%
35%

Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport
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Résultats cumul 3T 2008

\((a\o\)\lea\)
Parfs

ile-de-France

8



BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Approche par région Résultats cumul 3T 2008

Bade-Wurtemberg
Allemagne 9% Espagne

Autre c i

23% ommunauté

Autre autonome de

28% Madrid
38%
Rhénanie du Nord Baviere
Westphalie 30%
13%
Pays basque
3%
Saxe Berlin
3%
5%
Basse-Saxe ; Catalogne
Hesse Brandebourg Communate 1%
6% autonome de
9% 2%
Valence
Région Ville principale 7% Région Ville principale
Bade — Wurtemberg Stuttgart Pays Basque Bilbao
Hesse Francfort Catalogne Barcelone
Saxe Dresde Galice La Corogne
Baviere Munich
Brandebourg Potsdam
Basse - Saxe Hanovre
Rhénanie du Nord - Diisseldorf

Westphalie

1 \e u\le’a\)
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BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Résultats cumul 3T 2008

Approche par région

Royaume-Uni Angleterre

Irlande du

Paysde  Nord Nord
Galle 8% 31%
4% Sud
35%

Ecosse
6%

Centre
8%
Grand
Londres

Angleterre 26%

73%

¥ fledceFrance

B'Vg

Région
Nord

Centre

Sud

Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport

Ville principale
Liverpool

Birmingham

Bristol
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BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Approche par region Résultats cumul 3T 2008
Italie Etats-Unis
Piémont New York
ew York,
2% Lombardie Boston
20% 31%
Emilie
Romagne
5%
Sicile
Toscane
6%
2%
Campani Axe
0% Rome Floride Pennsylvanie,
30% 4%  californie Ohio, Michigan et
13% llinois
7 . . . . 16%
Région Ville principale
Piémont Turin Région Ville principale
Lombardie Milan Pennsylvanie, Ohio, Philadelphie, Colombus,
Michigan, lllinois Détroit, Chicago
Emilie Romagne Bologne
Californie Los Angeles
Toscane Florence
Campanie Naples Floride Jacksonville
Sicile Palerme Texas Houston

\Goo*‘ea\)
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Profession

Base répondants

Profession libérale, professeur, profession
scientifique, cadre et autre profession intellectue lle
supérieure N

Employé 20%

43%

Artisan, commercant, chef d entreprise 11%
Profession intermédiaire 9%
Retraité 6%
Etudiant 5%
Quvrier, ouvrier agricole 1%
Agriculteur exploitant 1%
Autres inactifs 1%

Autre 5%

~

» Premier séjour

38%

23%

9%

12%

6%

5%

1%

1%

1%

5%

¥ fledceFrance Bva Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport
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Résultats cumul 3T 2008

» Déja séjourné

48%

16%

12%

6%

6%

4%

1%

0%

0%

5%
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Age des touristes

Base répondants

Moins de 18 ans | 2%
De 18 4 25 ans | 16%
De 26 a 39 ans | 36%
De 40 459 ans | 36%
60 ans et plus | 10%

N

» Premier séjour

3%

BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Résultats cumul 3T 2008

» Déja séjourné

2%

19%

12%

38%

34%

32%

41%

9%

12%

38 ans

41 ans

¥ fledceFrance Bva Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport
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Accompagnants

Base répondants

En couple

Seul(e)

En famille

Entre amis

Autre groupe

En famille avec des amis

¥ fledceFrance

3%

32%
29%
20%
10%

7%

N

Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport

» Premier séjour

40%

19%

21%

11%

6%

3%

BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Résultats cumul 3T 2008

> Déja séjourné

25%

37%

19%

7%

9%

3%

)
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BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Dépenses moyennes par jOUf et par personne Résultats cumul 3T 2008
Base répondants » durée moyenne du séjour
Dépense moyenne (en nombre de nuitées)
Allemagne 131 € 39
Royaume-Uni | 137 € 4.4
Chine | 137 € 76
Espagne | 144 € 5,7
Australie | 145 € 6,6
ltalie | 149 € 4.7
Etats-Unis | 149 € 6,6
Canada | 158 € 5,2
Eire | 171 € 3,7
Japon | 186 € 51
Russie | 202 € 6,8
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BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Partie 2 : Déroulement du sejour
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Organisation et préparation du séjour : moyens

d’'information et de réservation du mode d’hébergeme nt

Base clientéle hébergement marchand — cumul 2T 2008

— 50%

par des sites Internet

par une agence de voyage

par mon entreprise

par le bouche a oreille

par des guides payants

directement auprés de votre
hébergeur

par un Tour opérateur,
voyagiste

je ne me suis pas informé

par un office de tourisme, un
syndicat d initiative, CDT, CRT

autres

0%
0%

4%

— 4

2%

W 1%

0%

1%
0%

4%
2%

B'Vg

¥ fledceFrance

7%

7%

6%

—— 149

10%

36%

N 259%

21%

M information

Plusieurs réponses
possibles

Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport

réservation

Une seule réponse

possible

PaI‘

\6 \}\18 3
(\O
!S

BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Xt

ile-de-France



BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Organisation et préparation du séjour : moyens
d’'information et de réservation du mode d’hébergeme nt

Base clientéle hébergement marchand — 3T 2008

par des sites Internet 36% par une agence de
voyage, un tour 46%
par une agence de voyage, un operateur
tour opérateur 7
directement auprés de votre par des sites Internet 27%
hébergeur
par le bouche a oreille directement auprés de 109,
votre hébergeur °
par mon entreprise 1
. ar mon entreprise 8%
par des guides payants P P °
. . . M information ; ] )
je ne me suis pas informé par un office de réservation
; ) 0
Plusieurs réponses tou.rl_s.rnfe, un syndicat d 1% ,
par un office de tourisme, un possibles initiative, CDT, CRT Une seule}rﬁponse
syndicat d initiative, CDT, CRT ] possible
Aucune réservation a
. 3%
autres 10% l'avance

1 \e \)\;e’a‘)
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Focus clientéele...

organisation et préparation du séjour

Base clientéle hébergement marchand — cumul 2T 2008

Etats-Unis

Espagne

Royaume-Uni

Italie

Allemagne

¥ fledceFrance

» information

par Internet : 56%

par le bouche a oreille : 16%

par une agence de voyage : 44%

par Internet : 40%

par Internet : 58%

par une agence de voyage : 23%

par Internet : 52%

par une agence de voyage : 35%

par Internet : 50%

par mon entreprise : 27%

N

> réservation

par Internet : 43%

par une agence de voyage

par une agence de voyage

par Internet : 25%

par Internet : 46%

par une agence de voyage

par Internet : 41%

par une agence de voyage

par Internet : 38%

par mon entreprise : 27%

Bva Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport

BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

1 14%

:37%

1 12%

1 27%
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BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Focus clientéle... organisation et préparation du séjour

Base clientéle hébergement marchand — cumul 2T 2008

» information » réservation
Janon par une agence de voyage : 57% par une agence de voyage : 50%
§ par Internet : 47% par Internet : 16%
par mon entreprise : 37% par mon entreprise : 34%
Russie 4
par une agence de voyage : 27% par un Tour Opérateur : 16%
: par une agence de voyage : 44% par Internet : 28%
Brési
par Internet : 40% par une agence de voyage : 24%
I par Internet : 41% par Internet : 32%
nde
directement aupres de votre hébergeur : 30% directement auprées de votre hébergeur : 31%
par une agence de voyage : 35% par une agence de voyage : 24%
Chine
par Internet : 34% par Internet : 18%

1 \‘?\o@‘ea\)
s
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BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Organisation et preparation du séjour : délai de ré  servation Résultats cumul 3T 2008

Base clientéle en hébergement marchand

Premier séjour a Paris - IDF

Base clientele en hébergement marchand
Déja séjourneé a Paris - IDF

Juste avant le départ 6% Juste avant le départ

Une semaine avant le

Une semaine avant le

0
départ 10% départ
2 a 3 semainesavant le 2 a 3 semaines avant le
deé 17% .
part départ
1 mois avant le départ 24% 1 mois avant le départ
2 a 3 moisavant le 2 a 3 moisavant le
0 ("
départ 29% départ 24%
4 & 6 moisavant le 10% 4 3 6 mois avant le
(]

départ

Plus de 6 mois avant le
départ

¥ fledceFrance

N

Bva Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport

départ

Plus de 6 mois avant le
départ

S
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Déroulement du séjour : motif

Base répondants

» Les motifs professionnels...

Rendez-vous, contacts professionnels,
réunions de travail

Séminaire, congrés, colloque, évenements d

0,
entreprise, Convention 17%

Etudes, stages, formation 14%

Salon, foire, exposition 8%

Voyage de stimulation, incentive | 1%

Autres professionnels 8%

¥ fledceFrance

BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Résultats cumul 3T 2008

professionnel
26%

personnel
74%

» Les motifs personnels...

53% Vacances 81%

Visite a des amis 7%
Visite de la famille 7%
San’teZ soins 206
médicaux

Autres personnels 3%

En transit, pour

1%
prendre un vol

\600\1830
Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport PaI'!S
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BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Focus clientele... motif du séjour Résultats cumul 3T 2008

> personnel » professionnel

RDV, contacts, réunions de travail : 54%

: Vacances, sport, loisirs : 72% | o . o
Etats-Unis 80% :> L . | 20% Séminaire, congres, colloque, évenements
Visite a de la famille : 11% i d’entreprise, convention : 17%
i RDV, contacts, réunions de travail : 43%
Vacances, sport, loisirs : 85% : 19% :> S . R
Espagne 81% :> P ’ : Séminaire, congrés, colloque, évéenements
: d’entreprise, convention : 21%
o | RDV, contacts, réunions de travail : 54%
Royaume-Uni 72% Vacances, sport, loisirs : 83% | 28% :> _ B
! Salon, foire, exposition : 19%
i RDV, contacts, réunions de travail : 36%
[talie 77% :> Vacances, sport, loisirs : 87% | 23% :> Séminaire, congres, colloque, événements
i d’entreprise, convention : 24%
i RDV, contacts, réunions de travail : 49%
Vacances, sport, loisirs : 73% : L R L
Allemagne 64% :> : 36% Séminaire, congres, colloque, évenements
Visite a des amis : 14% ! d’entreprise, convention : 23%

1 \e \)\;e’a‘)
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BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Focus clientele... motif du séjour Résultats cumul 3T 2008

» personnel » professionnel

| RDV, contacts, réunions de travail : 31%
isirs * 840 | 26% . .
Japon 74% :> Vacances, sport, loisirs : 84% | 0 :> Etudes, stages, formation : 24%
i RDV, contacts, réunions de travail : 65%
Russie 62% :> Vacances, sport, loisirs : 89% ! 38% ) .
| Etudes, stages, formation : 14%
Brésil 69% :> Vacances, sport, loisirs : 88% ! 31% :> RDV, contacts, réunions de travail : 87%
I RDV, contacts, réunions de travail : 69%
.. 3 0 : 0 ] ] R i R
Inde 60% :> Vacances, sport, loisirs : 91% : 40% :> Séminaire, congres, colloque, événements
! d’entreprise, convention : 17%
| RDV, contacts, réunions de travail : 39%
Chine 55% :> Vacances, sport, loisirs : 79% i 45% :> Séminaire, congres, colloque, évenements

d’entreprise, convention : 18%

1 \e \)\;e’a‘)
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Déroulement du séjour : les principales activités p

(plusieurs réponses possibles)

Base répondants - motif personnel

Découverte des villes, se promener, flaner

Visites de musées, expositions permanentes,
monuments, chateaux

Visite de parcs, jardins, sites naturels, foréts 42%
Pratique du shopping 41%
Découverte de la gastronomie francgaise 33%
Marchés, brocantes, foires, visite d artisans 19%
Découvrir de nouveaux quartiers branchés 15%

Sorties la nuit 15%

Assister a un événement, une manifestation culturel le, 11%
expositions temporaires 0

Assister a des spectacles, concerts 9%
Assister a un évenement sportif 3%
Pratique d une activité sportive 2%

Autres 3%

~

ratiquées

71%

71%

BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Résultats cumul 3T 2008

»Premier séjour

74%

74%

47%

40%

31%

20%

13%

15%

10%

10%

4%

1%

2%

¥ fledceFrance Bva Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport

> Déja séjourné

69%

66%

37%

43%

36%

20%

18%

14%

10%

9%

3%

2%

4%
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Focus clientéele...

Base répondants - motif personnel

» principales activités pratiquées

Etats-Unis

Espagne

Royaume-Uni

Italie

Allemagne

¥ fledceFrance

Visite de musées, monuments... : 85% ; Découverte des villes, se promener : 82%

déroulement du séjour

(plusieurs réponses possibles)

BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Résultats cumul 3T 2008

; Visite de parcs, jardins... : 58% ;

Pratique du shopping : 49% ; Découverte gastronomie francaise : 43% ; Marchés, brocantes, foires... : 32%

Découverte des villes, se promener : 69%

Découverte des villes, se promener : 63%

Visite de parcs, jardins... : 30%

Découverte des villes, se promener : 75%

Visite de parcs, jardins... : 32%

Découverte des villes, se promener : 82% ; Visite de musées, monuments... : 63% ;

; Visite de musées, monuments... : 66% ; Visite de parcs, jardins... : 36%

; Visite de musées, monuments... : 58% ; Pratique du shopping : 37% ;

; Visite de musées, monuments... : 71% ; Pratique du shopping : 40% ;

Découverte gastronomie francaise : 46% ; Visite de parcs, jardins... : 44% ; Pratique du shopping : 34%

B'Vg

Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport
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BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Focus clientéle... déroulement du séjour Résultats cumul 3T 2008
Base répondants - motif personnel

» principales activités pratiquées  (plusieurs réponses possibles)

Visite de musées, monuments... : 83% ; Découverte des villes, se promener : 77% ; Pratique du shopping : 60%

Japon
Découverte gastronomie francaise : 41% ; Visite de parcs, jardins... : 37%
RUSS] Découverte des villes, se promener : 81% ; Visite de musées, monuments... : 73% ; Pratique du shopping : 50%
ussie
Visite de parcs, jardins... : 50% ; Découverte gastronomie francaise : 35%
Brésil Visite de musées, monuments... : 73% ; Découverte des villes, se promener : 63% ; Visite de parcs, jardins... : 58% ;
Pratique du shopping : 53% ; Découverte gastronomie francaise : 38%
Inde Découverte des villes, se promener : 89% ; Visite de musées, monuments... : 77% ; Visite de parcs, jardins... : 41%
Pratique du shopping : 41%
Chine Visite de musées, monuments... : 75% ; Découverte des villes, se promener : 69% ; Pratique du shopping : 39%

Visite de parcs, jardins... : 34% ; Découverte gastronomie francaise : 30%

1 \e \)\;e’a‘)
(\O
¥ fledeFrance Bva Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport PaI‘!S

ile-de-France




Déroulement du séjour : les raisons qui ont motivé
le choix du SéjOUI’ (plusieurs réponses possibles)

, . Découverte des villes, se promener, flaner 37%
Base répondants - motif

personnel Visites de musées, expositions permanentes, 36%
monuments, chateaux 0

Visite de parcs, jardins, sites naturels, foréts 16%
Pratique du shopping | 11%
Découverte de la gastronomie francaise | 9%
Marchés, brocantes, foires, visite d artisans | 4%

Assister a un événement, une manifestation culturel le,

expositions temporaires | 4%
Assister a des spectacles, concerts 4%
Découvrir de nouveaux quartiers branchés | 3%
Assister a un évenement sportif | 3%
Sorties la nuit 1 3%
Pratique d une activité sportive | 1%

Autres 2%

N

BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Résultats cumul 3T 2008

» Premier séjour

39%

43%

19%

9%

10%

4%

3%

3%

2%

4%

3%

1%

2%

¥ fledceFrance Bva Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport

» Déja séjourné

38%

28%

12%

14%

8%

3%

4%

4%

5%

1%

3%

1%

3%
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BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Déroulement du séjour : lieux visités (plusieurs réponses possibles) Résultats cumul 3T 2008

Base répondants
_ 64%
Nove-Dame de Paris _74%

o e | 7%

) 58%
A e e | 0%
) 53%
e Lo |
) 42%
Sacré Coeur de Montmartre _ 47%
i 26%
Ve QOIS N 25
| Global
22% M ler séjour

Centre Pompidou I 5%

Domaine, Chateau de Versailles _ 19%

Di land t Pari A
isneyland resort Paris |y ) 59

) 11%
Grande Arche de La Défense _ 10%

1 \e u\le’a\)
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Focus clientéele...

Base répondants

Etats-Unis

Espagne

Royaume-Uni

Italie

Allemagne

¥ fledceFrance

BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

déroulement du séjour Résultats cumul 3T 2008

» principaux sites visités

Notre-Dame de Paris : 72% ; Tour Eiffel : 67% ; Musée du Louvre : 63%
Arc de Triomphe : 63% ; Sacré-Cceur de Montmartre : 40% ; Musée d'Orsay : 36%

Notre Dame de Paris : 70% ; Tour Eiffel : 69% ; Arc de Triomphe : 57%

Musée du Louvre : 56% ; Sacré-Cceur de Montmartre : 52% ; Disneyland Resort Paris : 31%

Notre Dame de Paris : 45% ; Tour Eiffel : 45%
Arc de Triomphe : 41% ; Musée du Louvre : 32%

Tour Eiffel : 70% ; Notre Dame de Paris: 67% ; Arc de Triomphe : 63%

Sacré-Cceur de Montmartre : 56% ; Musée du Louvre : 52%

Arc de Triomphe : 57% ; Tour Eiffel : 56% ; Notre-Dame de Paris : 53%

Sacré-Cceur de Montmartre : 51% ; Musée du Louvre : 48%

1 \e \)\;e’a‘)
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Focus clientéele...

Base répondants

Japon

Russie

Brésil

Inde

Chine

¥ fledceFrance

BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

déroulement du séjour Résultats cumul 3T 2008

» principaux sites visités

Arc de Triomphe : 63% ; Musée du Louvre : 63% ; Notre-Dame de Paris : 56%

Tour Eiffel : 52% ; Musée d'Orsay : 32% ; Chateau de Versailles : 30%

Musée du Louvre : 78% ; Tour Eiffel : 70% ; Notre-Dame de Paris : 67%

Arc de Triomphe : 64% ; Sacré-Coeur de Montmartre : 47% ; Chateau de Versailles : 36%

Tour Eiffel : 76% ; Arc de Triomphe : 75% ; Musée du Louvre : 74%

Notre-Dame de Paris : 49% ; Sacré-Cceur de Montmartre : 48% ; Musée d’'Orsay : 31%

Tour Eiffel : 84% ; Notre-Dame de Paris : 70%
Musée du Louvre : 55% ; Arc de Triomphe : 52%

Arc de Triomphe : 72% ; Musée du Louvre : 71%
Tour Eiffel : 66% ; Chateau de Versailles : 61%

1 \e \)\;e’a‘)
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Hébergement

Base répondants

Autre
1%

Non marchand

13%
Reste marchand
7%

» ... catégorie d’hotel

Economique sans /1
étoile

Moyen de gamme : 2 ou
3 étoiles

Haut de gamme - Luxe :
4 étoiles / 4 étoiles luxe /
palace

¥ fledceFrance

Hotel
79%

8%

26%

Durée moyenne de séjour

66%

—

BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Résultats cumul 3T 2008

Hébergement marchand

Hotel 92%
Résidence hoteliere 3%
Camping / Caravaning 0%
Chambre d’hotes 1%
Gite rural 0%
Meublé, location saisonniere 2%
Hébergements pour jeunes 1%

Hébergement non marchand

Résidence principale de

0,
parents 30%
Résidence principale d’amis 51%
Résidence secondaire

0,
personnelle 2%
Résidence secondaire de

. 9%

parents ou amis
Echange d’appartement 8%
IAutre I 0%

Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport
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ile-de-France




BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Focus clientéle... hébergement Résultats cumul 3T 2008

Base répondants

> Hotel > Reste > Non > Autre i » Catégorie d’hotel | > Durée moyenne de séjour
marchand marchand ' '
Etats-Unis 74% 7% 14% 4% i 4 étoiles - Luxe : 32% i 6,6 nuits
Espagne 86% 4% 10% 0% ! 4 étoiles - Luxe : 29% ! 5,7 nuits
: A H - . 0, : .
Royaume-Uni 86% 5% 8% 1% ! 4 ctolles - Luxe : 28% 4,4 nuits
ltalie 84% 5% 9% 1% | 4 étoiles - Luxe : 19% : 4,7 nuits
Allemagne 80% 5% 13% 1% | 4 étoiles — Luxe : 32% ! 3,9 nuits

—1‘ \8 gNeaJ
(\O
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Focus clientéle... hébergement

Base répondants

> Hoétel > Reste > Non > Autre
marchand marchand
Japon 91% 4% 4% 1%
Russie 80% 3% 18% 0%
Brésil 90% 2% 7% 1%
Inde 79% 9% 11% 0%
Chine 80% 11% 9% 1%

~

¥ fledceFrance Bva Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport

» Catégorie d’hotel

4 étoiles - Luxe : 16%

4 étoiles - Luxe : 27%

4 étoiles - Luxe : 14%

4 étoiles - Luxe : 11%

4 étoiles — Luxe : 24%

BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Résultats cumul 3T 2008

» Durée moyenne de séjour

5,1 nuits

6,8 nuits

6,7 nuits

3,9 nuits

7,6 nuits

\((a\o\)\lea\)
Parfs
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Envisagez-vous de revenir & Paris — lle-de-France pou

loisirs-vacances... ?

Base totale

D'iciun an
D'ici deux ans
D'ici3 a4 ans
Dans 5 ans ou plus
Ne sait pas, pas concerné

Non réponse

N

11%

9%

r un séjour de

32%
19%
15%

15%

¥ fledceFrance Bva Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport
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Résultats cumul 3T 2008
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BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Focus clientéle... Touristes envisageant de revenir d’i ci 2 ans Résultats cumul 3T 2008

> Envisagent de revenir & Paris — lle-de-France pour un  séjour de loisirs-vacances...

Touristes envisageant de revenir d’ici 2 ans :

Base totale

... dlici 2 ans ... d’lici 2 ans
Etats-Unis 46% Japon 30%
Espagne 44% Russie 73%
Royaume-Uni 53% Brésil 61%
Italie 48% Inde 58%
Allemagne 58% Chine 52%

el
=

\M
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BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Partie 3 : Satisfaction

¥ fledceFrance Bva Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport s




BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Niveau de satisfaction sur les principales composan tes du séjour Résultats cumul 3T 2008

l
|
|

B Pas du tout satisfait ® Peu satisfait Satisfait H Tres satisfait B Sans opinion

3%

3%

2%

1%

1%

1 \?\o\ﬁea\)
¥ fledceFrance Bva Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport s PaI'!S
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Niveau de satisfaction sur les principales

composantes de I'hébergement

59%

3%

2%

5%

T

5%

B pas dutout satisfait ™ Peu satisfait

¥ fledceFrance

B'Vg

55%

57%

55%

50%

Satisfait

B Tres satisfait

B Sans opinion

e

Etats-Unis

Etats-Unis

Royaume-Uni / Irlande
Etats-Unis

Etats-Unis

Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport

Japon

Japon

Japon
Autres Pays d'Asie

Japon

\600\1830
Parfs

ile-de-France




BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Niveau de satisfaction sur les principales Seslits L] ST S0EE
composantes de la restauration

+++ ---
3% 62% 2%
Etats-Unis Japon
4% 59% 1% Royaume-Uni / Irlande
. Japon
Etats-Unis
Royaume-Uni / Irlande Japon
0, 0,
4% 61% 1% Etats-Unis P
Royaume-Uni / Irlande Espagne
Russie Italie
45% 2% Etats-Unis Japon

B pas dutout satisfait ™ Peu satisfait Satisfait ™ Trés satisfait B Sans opinion

1 \e u\le’a\)
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¥ fledeFrance Bva Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport PaI‘!S

ile-de-France




Niveau de satisfaction sur les principales
composantes de l'accessibilité / transport

+++ ---
3% 56% 2%
Japon
0,
200 Russie Japon
48% .
8% ° Etats-Unis P

5%

2%

= 5

5%

Eire Allemagne
7% 34% 33% Russie Japon
Etats-Unis Autres Pays d'Asie

B pas dutout satisfait ™ Peu satisfait Satisfait ™ Trés satisfait B Sans opinion

\600\1830
¥ fledceFrance Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport s PaI'!S
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Niveau de satisfaction sur les principales
composantes de I'accueil / information

B pas du tout satisfait

¥ fledceFrance

B peu satisfait

Satisfait

B'Vg

60%

53%

52%

53%

50%

51%

61%

61%

B Tres satisfait

BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Résultats cumul 3T 2008

+++

0, .
LS Etats-Unis
Etats-Unis

Royaume-Uni / Irlande

Etats-Unis

B Sans opinion

Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport

Italie
Japon

Japon
Japon
Autres Pays d’'Asie

Japon
Autres Pays d’'Asie

Japon
Autres Pays d’'Asie

\600\1830
Parfs

ile-de-France




Niveau de satisfaction sur les principales
composantes de sorties et offre culturelle

B pas du tout satisfait

¥ fledceFrance

B peu satisfait

Satisfait

B'Vg

3%

2%

2%

3%

2%

Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport

48%
39%
37%
43%
40%
35%
46%
40% 8%

52%

64%

B Tres satisfait

9%

9%

%

25%

34%

10%

7%

B Sans opinion

0%

BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Résultats cumul 3T 2008

+++ ---
Royaume-Uni / Irlande
Royaume-Uni / Irlande
Pays-Bas
Russie Japon
Royaume-Uni /Irlande
Espagne .
. Etats-Unis
Russie
Japon
Russie Allemagne
Chine Japon
Allemagne, Etats-Unis Russie
Royaume-Uni/ Irlande Japon

Eire, Italie, Australie Autres Pays d’Asie

\600\1830
Parfs

ile-de-France




BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Partie 5 : Barometre

Cumul 3T 2007 Vs Cumul 3T 2008

¥ fledceFrance Bva Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport s
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Comparaison 2007 — 2008 : Nationalité Cumul 3T 2007 Vs Cumul 3T 2008

0/ o
16% 15%

04
14% 13%

Cumul 3T 2007 B Cumul 3T 2008
12% A
10%
10% A
9% 9%

0% T

- <
,\5(\\ N '290
& @"‘Q R
@

¥ fledceFrance

fle- de France

8%
8% 1 7%7%
6%6%
6% - 506
4% 4%  4%4%
4% - 3%
294 2062%  2%2% 2% 2%2%

2% 1 I I I I 1%1%  1%1%

H B
,\)(\\ N2



BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Cumul 3T 2007 Vs Cumul 3T 2008

Comparaison 2007 — 2008 : Motif principal du séjour

100%

Cumul 3T 2007 B Cumul 3T 2008
80% A 75% 74%
60% -
40% H
25% 26%
20% -
0%

Personnel Professionnel

¥ fledceFrance Bva Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport s




BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Comparaison 2007 — 2008 : Hébergement CLITULET SRR e G
100% ~
0 79%
80% A 78%
Cumul 3T 2007 B Cumul 3T 2008
60% ~
40%
04
20% 12% 13%
- -
2% 1%
0% T IIIIIII T . ——

Hotel Reste hébergement Hébergement non Autre
marchand marchand

1 \e u\le’a\)
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BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Comparaison 2007 — 2008 : Cumul 3T 2007 Vs Cumul 3T 2008
Durée en fonction de I’'hébergement

» durée moyenne du séjour

20 - »
cumul 3T 2007 5,4 nuitées
cumul 3T 2008
15,4
15 1 Cumul 3T 2007 m Cumul 3T 2008
12,0
10,3
10 -
8,2
5 4 42
0 T T T
Hotel Reste hébergement Hébergement non Autres
marchand marchand

1 \e \)\;e’a‘)
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BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Comparaison 2007 — 2008 : Fidélité Cumul 3T 2007 Vs Cumul 3T 2008

100%

Cumul 3T 2007 B Cumul 3T 2008
80%

60% 7 54%

48%

44% 44%
40%

20%
8%

3%
| .

Déja séjourné Premier séjour Non réponse

0%

\600\1830
¥ fledceFrance Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport s PaI'!S
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BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

. . . Cumul 3T 2007 Vs Cumul 3T 2008
Comparaison 2007 — 2008 : Envisagez-vous de revenir  ?

Cumul 3T 2007 B Cumul 3T 2008

50%

D'ici deux ans

52%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

¥ fledceFrance Enquéte aupres des visiteurs étrangers aux aéroport s




BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Comparaison 2007 — 2008 : Niveau de satisfaction sur  les  cumul3T 2007 Vs Cumul 3T 2008
principales composantes du séjour

% Satisfaits : Satisfaits et trés satisfaits Cumul 3T 2007 B Cumul 3T 2008
100% 1 94% 94%
90% |  87% ge% 88% 88% 89% g7%
80% - o e 79% 78%
70% -~
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% +
0% . . . . . 1
Hébergement Restauration Accessibilité / Accuell et Sorties et offe  Ensemble du séjour
transport information culturelle

1 \e \)\;e’a‘)
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Comparaison 2007 — 2008 : Dépense moyenne par poste

» cumul 3T 2007

Déplacement
8%

BILAN DE LANNEE TOURISTIQUE 2008

Cumul 3T 2007 Vs Cumul 3T 2008

» cumul 3T 2008

Déplacement
6%

Achats de biens

) Hé t durables 3
Achats de biens ebe;goe/omen 16% Hébergement
durables 44%
20%
Loisirs
8%
Loisirs

7%

) ) Alimentation -
Allmentatlg n- Restauration
Restauration 26%

24%
— /) — /)

YT

YT

Total dépenses :

Budget du séjour : 785 € par personne

146 € par jour et par personne

Total dépenses : 159 € par jour et par personne

Budget du séjour : 863 € par personne

B'Vg

¥ fledceFrance
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