Dispositif permanentd ’enquéte dans les
trains a grande vitesse aupr es des touristes
de la destination Paris lle-de-France

Présentation des r ésultats cumul és de juillet 2008 a juin 2009
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Objectifs et Méthode

Dans le cadre du renforcement du dispositif d’'observation et d’analyse de ses clientéles, le Comité Régional du
Tourisme Paris Tle-de-France a souhaité mettre en place, en partenariat avec la SNCF, un dispositif permettant
de disposer d’'une vision précise des touristes venus en train a grande vitesse. Ces derniers doivent avoir passé
au moins une nuit a Paris lle-de-France et étre issus des marchés prioritaires du CRT (7 régions francaises et 5

pays européens).

Dispositif mis en place :

une enquéte permanente a fréquence mensuelle (40 trains sont enquétes tous les mois),
réalisée dans les trains a grande vitesse (TGV, Lyria, Thalys, Eurostar et Alléo) au départ des gares de

Paris Nord, Paris Gare de Lyon, Paris Est, Montparnasse et Marne la Vallée,
permettant de dresser le profil des visiteurs, de connaitre leurs pratiques et comportements et cerner leur

niveau de satisfaction.
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Bilan de la collecte

De juillet 2008 a juin 2009, 480 trains ont été
enquétés et 6 000 touristes francais ainsi que

5 300 touristes étrangers venus par train a grande

vitesse ayant séjourné a Paris Tle-de-France ont
répondu a cette enquéte.

Méthodologie de redressement

Pour étre représentatives du trafic touristique,
les données d’enquéte sont pondérées.

2 phases de redressement ont alors lieu, la
premiere au niveau du train et la seconde au
niveau du trafic global sur [lorigine /
destination du train (au mois ou au trimestre
suivant le nombre de trains enquétés sur le
marché considére).

Nombre d’enquétes par nationalité

Marchés Nombre d’enquétes
France 6 032
Alsace 627
Aquitaine 252
Bretagne 552
Nord-Pas-de-Calais 178
Provence Alpes Cote d’Azur 953
Pays de la Loire 644
Rhbéne-Alpes 951
Reste France 1875
Allemagne 842
Belgique 1394
Pays-Bas 290
Royaume-Uni 1033
Suisse 480
Etats-unis 330
Reste Monde 961
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Partie 1 : Profil des clienteles
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Base totale

Nationalité des touristes de Paris Tle-de-France / §
; 20

Etranger
41%

Etats-unis
3,1%

France
59%

Autres
4,5%
Espagne

0,5%

Résultats juillet 2008 - juin 2009
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Région d’origine des touristes de Paris Tle-de-Fran  ce

Base France

Alsace

Bretagne
7,3%

4,5%
Etranger
41%

France
59%

Résultats juillet 2008 - juin 2009
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Profession

Base répondants

Profession libérale, professeur, profession

scientifique, cadre et autre profession intellectue lle
supérieure

Employé

Etudiant

Retraité

Artisan, commergant, chef d'entreprise

Profession intermédiaire

Quvrier, ouvrier agricole

Agriculteur exploitant

Autres inactifs

Autre

1%

1%

1%

7%

6%

6%

6%

20%

16%

38%

Résultats juillet 2008 - juin 2009

France Etranger
en % en %
39 36
18 21
16 16
7 8
6 6
6 5
1 1
1 0
2 1
6 6
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Age des touristes

Base répondants

Moins de 18 ans 2%

21%

De 40 a59 ans

60 ans et plus

¥ fledceFrance

11%

36%

Résultats juillet 2008 - juin 2009

France Etranger
en % en %
2 2
22 19
30 29
35 37
10 13
39 ans 40 ans
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Résultats juillet 2008 - juin 2009

Accompagnants
Base répondants Erance Etranger
. en % en %
Seul(e) 46% 62 Rhone-Alpes 23 Belgique
Aquitaine -
oyaume-
En couple 24% i
0 16 Nord-Pas- 36 Uni
) de-Calais
En famille 14% 11 Aquitaine 18 Pays-Bas
En famille avec des amis 2% 1 3
Entre amis 9% 6 14
Aut 9
utre groupe 5% 4 5
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Fidélité : Avez-vous déja effectué un séjour a Paris Tl

France au cours des 5 dernieres années ?

e-de-

Déja visité Paris Tle-de-France : 80%

1ére visite : 20%

Repeaters a Paris — IDF (quel que soit le motif)

France

Alsace

Aquitaine

Bretagne

Nord-Pas-de-Calais

PACA

Pays de la Loire

Rhone-Alpes

¥ fledceFrance

0,
92% Etranger
92%
Allemagne
86%

95% Belgique

92%
Pays-Bas
90%
Royaume-Uni
92%

Sui
95% uisse

Résultats juillet 2008 - juin 2009

Base répondants

63%

45%

I
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Partie 2 : Déroulement du séjour
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isati A ' Aj Résultats juillet 2008 - juin 2009
Organisation et préparation du séjour : moyens esultats juillet U

d’'information sur le mode d’hébergement

A i France Etranger
Base clientéle en hébergement marchand g
en % en %
. Nord-Pas- Royaume-
0,
par des sites Internet 30% 19 A elke 38 Uil
par une agence de voyage 21% 12 28 Belgique
par mon entreprise 16% 29 PACA 7
directement auprés de votre
, 15%
hébergeur 5% 19 12
par le bouche a oreille 9% 7 10
je ne me suis pas informé 6% 8 4
par des guides payants 3% 1 5
par un office de tourisme 1% 1 1
Plusieurs réponses
autres 9% possibles 9 9
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Résultats juillet 2008 - juin 2009

Organisation et préparation du s€jour : moyens de
réservation du mode d’hébergement

Base clientéle en hébergement marchand France Etranger
en % en %
dlrectemehng seur;;r:jrde votre 20% 36 Bretagne 23
) Royaume-
par des sites Internet 26% 15 33 uni
par une agence de voyage 22% 13 29 Belgique
par mon entreprise 16% 28 PACA 7
par gn of'n(_:e_ .de. tourisme, un 1% 1 1
syndicat d'initiative, CDT, CRT
aucune réservation a l'avance 4% 5 3
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Organisation et préparation du séjour : délai de ré

Base clientéle en hébergement marchand

Juste avant le départ - 13%

Une semaine avant le départ

2 a 3 semaines avant le
départ

18%

22%

1 mois avant le départ _ 19%
2 23 mois avant le départ _ 21%

4 a 6 mois avant le départ - 5%

Plus de 6 mois avant le départ F 2%

¥ fledceFrance ng

France
en %

16

\

servation

26

68

26

17

11

Bretagne
Rhéne-Alpes

Résultats juillet 2008 - juin 2009

Etranger
en %

10

12

19

20

29

56

Pays-Bas
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Base répondants

, ;- ; Résultats juillet 2008 - juin 2009
Déroulement du séjour : motif

France : 38%

< Professionnel
France : 62%

Etranger : 16% 29% Personnel

71% Etranger : 84%

Les motifs professionnels... Les motifs personnels...

France  Etranger France  Etranger

0, 0,
| B en % en % en % en %
Rendez-voqs, (_:ontacts prof«_assmnnels, 5% 45 43
réunions de travail Vacances 50% 27 74
Etudes, stages, formation 20% 20 21 b
Séminaire, congres, colloque, événement 17% Visite de la famille - 23% 38 8
d'entreprise, convention 16 21
Salon, foire, exposition 5% 5 5 o )
| Visite & des amis 16% 21 11
Voyage de stimulation, incentive | 1% 0 2
) Autres personnels 11%
Autres professionnels 13% 14 7 15 7
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Déroulement du séjour : motif

38%
France

| 629%

45%

ad EX

26%

e

30%

e 0%

25%

Nord-Pas-de-Calais
I 5%

53%

I 7

PACA

28%

Pays de la Loire
s I, 2%

51%

Rhéne-Alpes
[ o

tsrnce (BVE

Base répondants

Professionnel
M Personnel

Etranger

Allemagne

Belgique

Pays-Bas

Royaume-Uni

Suisse

Résultats juillet 2008 - juin 2009

16%

| 84%

15%
85%

23%
7%

8%
92%

9%
91%

18%

82%

Professionnel
M Personnel
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, ;. . . . e, . , Résul juillet 2008 - juin 2009
Déroulement du séjour : les principales activitts p  ratiquées S

(plusieurs réponses possibles) Base répondants France Etranger
- en % en %

Visri:szud:‘er;?:fes‘ 68% Pays-Bas
Découvt:rrt;anc‘ieense\r/illes, se 1 63% Allemagne
Pratique du shopping 40% Pays-Bas

Sorties la nuit - 21%

s e
gasonomie rangaise 17% Al

Assister cé:\ Od:Cseftzectacles, 16%
Marchés, brocantes, foires - 13% Pays-Bas

e [

e

Ae 2°
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21 Résultats juillet 2008 - juin 2009
Déroulement du séjour : Principaux lieux visités (plusieurs réponses possibles)

Base répondants France Etranger
en % en %
Tour Eiffel 33% 18 54 Allemagne
Notre-Dame de Paris 15 55 Pays-Bas
Arc de Triomphe 12 46 Pays-Bas
Musée du Louvre 11 46 Pays-Bas
Sacré Coeur de Montmartre 12 44 Pays-Bas
Centre Pompidou 8 25 Pays-Bas
Musée d'Orsay 5 17
Disneyland Resort Paris 7 7
Grande Arche de La Défense 4 8
Musée du Quai Branly 4 5
Aucun 35% 51 Rhone-Alpes 14
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Résultats juillet 2008 - juin 2009

Hébergement Durée moyenne de séjour

. Total Fr. Etr.
Base répondants Aut / \ en % en% | eno
utre France : 4,1 nuits Etranger : 3,9 nuits
Non marchand 3% g 2l Hotel 53 38 73
40% Résidence principale de
parents 16 2 5
Résidence principale d’amis 17 22 10

Hbtel ::>> Résidence secondaire 3 3 1
53% personnelle

Résidence secondaire de

parents ou amis ° 6 3
Reste marchand Autre 7 7 7
4%
... catégorie d’hétel France Etranger
] en % en %
Economique sans /1
étoile 12% 1 o
Moyen de gamme : 2 ou
3 étoiles 4% 76 ’3
Haut de gamme - Luxe :
4 étoiles / 4 étoiles luxe / 15% 10 18
palace
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Résultats juillet 2008 - juin 2009

Focus clientéle... hébergement

Base répondants

Autre Non | Autre Non
Hotel marchand marchand Autre ! Hotel marchand marchand Autre
en % en % en % en % E en % en % en % en %
France 38 4 55 3 i Etranger 73 6 20 1
Alsace 50 2 46 1 i Allemagne 73 4 21 1
Aquitaine 44 3 51 2 X Belgique 73 5 21 1
Bretagne 26 3 68 3 E Pays-Bas 78 7 12 4
NPDC 30 3 66 1 ' Royaume-Uni 83 3 13 1
PACA 50 6 42 2 i Suisse 71 4 24 1
Pays de la Loire 26 3 70 2 |
Rhone-Alpes 44 4 47 5 i
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Résultats juillet 2008 - juin 2009

Dépenses moyennes par jour et par personne

Dépense moyenne 123 €

Base répondants

durée moyenne du séjour durée moyenne du séjour
q (en nombre de nuitées) - (en nombre de nuitées)
France %€ 41 Etranger 172 € 3,9
Alsace 115€ 34 |
| A"emagne _ 175 € 3’2
Aquitaine 95€ 3,8 i
Bretagne 66 € 6,1

Nord-Pas-de-
3,2 -
PACA 100 € 4.0

34
Pays _de la 64 € i
Loire
) — Suisse 196 € 3,7
Rhone-Alpes 87¢€ i
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Partie 3 : Satisfaction et intention
de revisite
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Résultats juillet 2008 - juin 2009
Niveau de satisfaction sur les principales composan tes du séjour Base totale

|
I |

|
I |
|
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Résultats juillet 2008 - juin 2009
Niveau de satisfaction sur les principales composan tes du séjour

IS (indice de satisfaction) = France Etranger
% tres satisfait + 1/2 % satisfait

- 1/2 % peu satisfait - % pas du tout satisfait

IS global IS France T+ - IS Etranger +++ =
Alsace,
Ensemble du séjour 56 53 Aquitaine  Rhone-Alpes, 61 Suisse Pays-Bas, _
PACA Royaume-Uni
Hébergement 58 61 Aquitaine PACA 55 Suisse Pays-Bas
. Pays de la .
Restauration 45 45 Loire Bretagne 46 Royaume-Uni  Pays-Bas
Accessibilité/Transports 50 45 Aquitaine Alsace 58 Belgique Pays-Bas
Aquitaine, .
Accueil/Information 43 41 Bretagne NPDC 47 Royaume-Uni  Pays-Bas
Aquitaine, Alsace Suisse Pays-Bas
Sorties et offre culturelle 64 62 PDLL, NPDC 67 ¥
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Résultats juillet 2008 - juin 2009
Envisagez-vous de revenir a Paris lle-de-France pour  un séjour de loisirs-
vacances... ? Base répondants

France Etranger
en % en %
D'ici 2 ans - 11%
Dici3 a4 ans . 5%
Dans 5 ans ou plus . 3%
Ne sait pas, pas 28%

concerné

I

\600\1830
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France

Alsace

Aquitaine

Bretagne

Nord-Pas-de-Calais

PACA

Pays de la Loire

Rhoéne-Alpes

¥ fledceFrance

62%

65%

60%

64%

67%

57%

63%

61%

Etranger

Allemagne

Belgique

Pays-Bas

Royaume-Uni

Suisse

Envisagez-vous de revenir & Paris lle-de-France d’ic i 1 an pour un séjour
de loisirs-vacances... ?

Résultats juillet 2008 - juin 2009

Base répondants

40%

25%

37%

50%

39%

49%
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Partie 4 : Comparaison avec I'enquéte Avion
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Parallelement a ce dispositif, le CRT avec BVA a mis en place depuis janvier 2007, en partenariat avec ADP, une
enquéte comparable aux aéroports de Paris (Orly et Roissy - Charles de Gaulle). Cette enquéte s’adresse aux
touristes de Paris lle-de-France de nationalité étrangére. Tous les mois, 188 vols a destination de I'étranger au

départ de Paris sont enquétés (le recueil se fait en salle d’embarquement).

U

Construction d’'une base comparable a celle de I'enquéte Train réalisée a partir des nationalités communes
aux 2 dispositifs pour pouvoir comparer les résultats (attention toutefois, le poids de chaque nationalité peut

différer d’'un mode de transport a l'autre).

\eo\)\;e’a‘)
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Comparaison Train - Avion

Profession

Profession libérale, professeur,
profession scientifique, cadre et autre

35%
36%

profession intellectuelle supérieure
. 22%
P N 200;
- 13%
S O 16%
0,
Retraité ﬂ 8%
. , . 8%
Artisan, commergant, chef d'entreprise I 6%
L . 11%
Profession intermédiaire
_ EZ
0,
Ouvrier, ouvrier agricole n io//(;
0,
Agriculteur exploitant Oltyf
0,
Autres inactifs n 10;2
4%

Autre _ 6%

¥ fledceFrance ng

Avion Résultats Touristes Etrangers

B Train juillet 2008 - juin 2009 Base totale
Accompagnants
30%
Seul(e) °
I -
32%
En couple 0
I, -
19%
En famille 0
I -

4%

-

En famille avec des
amis

9%
Entre amis
14%

6%

Autre groupe
5%

\eo\)\;e’a‘)
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Avion Résultats Touristes Etrangers Base
Comparaison Train - Avion W Train juillet 2008 - juin 2009 répondants

Fidélité : Avez-vous déja effectué un séjour a Paris il e-de-France au cours des 5 derniéres années ?

45%

ler séjour a Paris
lle-de-France

37%

55%

Repeaters

63%

\600\1830
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Comparaison Train - Avion

Organisation et préparation du séjour : moyens
d’'information sur le mode d’hébergement

par des sites
Internet

par une agence de
voyage

directement auprés
de votre hébergeur

par le bouche a
oreille

par mon entreprise

par des guides
payants

par un office de
tourisme

je ne me suis pas
informé

Autres

32%
38%

36%
— 27
12%
I 2%
7%
I 0%
12%
I 7
6%
— EZ
3%
2%
3%
I 5
7%

9%

¥ fledceFrance ng

Avion
B Train

5 Base
Résultats Touristes Etrangers

juillet 2008 - juin 2009 marchand

Organisation et préparation du séjour : moyens
de réservation du mode d’hébergement

par des sites Internet

par une agence de
voyage

directement auprées
de votre hébergeur

par mon entreprise

par un office de
tourisme, un syndicat
d'initiative, CDT, CRT

aucune réservation a
I'avance

28%
33%

29%

13%
23%

12%
7%

1%

Il%

3%

\eo\)\;e’a‘)
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Comparaison Train - Avion

Avion
B Train

Résultats Touristes Etrangers
juillet 2008 - juin 2009 Base

Motif du déplacement

26%
16%

74%

répondants

Motif professionnel

Motif professionnel

Rendez-vous, contacts professionnels, 48%
réunions de travail 43%

11%

Etudes,stages, Omaton | 210

Séminaire, congres, colloque, événement 19%

d'entreprise, convention I 21 %

Salon, foire, exposition 12%
) ) - 50

. L . 1%
Voyage de stimulation, incentive . 3%

. 9%
Autres profi nnel
es professiol eSF7%

¥ fleceFrance ng @

Motif personnel

Vacances

Visite de la famille

Visite a des amis

Autres personnels

Motif personnel

7%

7%

R

9%

7%

&
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Comparaison Train - Avion

Hébergement

Hotel

5%
Autre hébergement

marchand
6%

13%
Hébergement non

81%

Avion Résultats Touristes Etrangers

B Train

juillet 2008 - juin 2009

Base répondants

[ Résidence principale de
parents

Résidence principale d'amis

marchand
20%

1%

Autre
1%

¥ fleceFrance ng @

A 4

Résidence secondaire
personnelle

Résidence secondaire
parents/amis

Echange d'appartement

3%

—E

7%

I

1%

.1%

1%
3%

1%
0%

\600\1830
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Avion Résultats Touristes Etrangers

: : : ; juillet 2008 - juin 2009 Base
Comparaison Train - Avion M Train répondants
Déroulement du séjour : modes de transport utilisés sur place
Métro, RER 4%
etro, 86%
. 49%
A e N 57
Taxi 28%
™ | 15%
B 19%
" [ 1%
Train 8%
=B
Voiture de 4%
parents/amis  [JJi] 5%
7%
Autocar 4%
. . 4%
Voiture de location 1%
3% Plusieurs réponses possibles

Autres
3%

\600\1830
¥ fleceFrance Pér!S
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Avion Résultats Touristes Etrangers
B Train juillet 2008 - juin 2009 Base totale

Comparaison Train - Avion

Déroulement du séjour : principales activités prati guées

. . 71%
Visites de musees, monuments... _ 87%

70%

Découverte des villes, se promener _ 7506
0,
A
0,
Visites parcs, jardins, sites naturels _333{(;3%
0,
Découverte gastronomie frangaise _ g(io//(;
Sorties la nuit 19%
I 20%
. . 21%
Marchés, brocantes, foires
/ | _ EX
Assister a un événement, une 12%
manifestation culturelle I 19%
10%

Découvrir de nouveaux quartiers branchés
a I 16%

8% Plusieurs réponses possibles

Assister a des spectacles _ 13%

\eo\)\;e’a‘)
¥ fleceFrance Pér!S
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Résultats Touristes Etrangers

Comparaison Train - Avion juillet 2008 - juin 2009 Base totale
Dépenses moyennes par jour et par personne Durée moyenne de séjour

Avion : 147€ Avion : 5,3 nuits

Train : 172€ Train : 3,9 nuits

Avion : 780€
Budget moyen par personne :
(Dépense/jour * Durée séjour) Train : 670€

\600\1830
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Comparaison Train - Avion

Niveau de satisfaction sur les
principales composantes du séjour

Ensemble du séjour

Hébergement

Restauration

Accessibilité/Transports

Accueil/Information

Sorties et offre culturelle

¥ fledeFrance ng

Avion

Résultats Touristes Etrangers
juillet 2008 - juin 2009

Train

59

61

51

55

39

46

52

58

45

47

68

67

IS (indice de satisfaction) =
% trés satisfait + 1/2 % satisfait
- 1/2 % peu satisfait - % pas du tout satisfait
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Comparaison Train - Avion

¥ fledceFrance

Avion Résultats Touristes Etrangers
B Train juillet 2008 - juin 2009

Intention de retour

Dicil an

D'ici 2 ans

Dici3a4 ans

Dans 5 ans ou plus

Ne sait pas / Non
concerné

Base
répondants

\600\1830
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Merci de votre attention
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